Fachhochschule des Bundes Brihl, den 23.Mé&rz 2000
far offentliche Verwaltung

- Zentralbereich -

Kenn-Nr.:

Zwischenpr tfung

Grundstudium WS 19992000

Aufsichtsarbeit im Studiengebiet 4:

Betriebswirtschaftslehre der offentlichen Verwaltung

Hil fsmittel: Taschenrechner (nicht programmierbar) und

Zeichenschablone (nicht erforderlich)

Bearbeitungszeit: 3 Stunden (9.00- 12.00Uhr)

Beachten Sebitte folgende Hinweise:

1.

3.

Der Aufgabensatz besteht -einschliefdlich deses Dedkblattes- aus 13 Seiten. Bitte prifen
Sie, ober vollsténdig ist. Tragen Sie lhre Kenn-Nr. in den Aufgabensatz ein.

Tragen Sie die Antworten in den dafir vorgesehenen Raum des Aufgabensatzes ein. Wenn
Sie mehr Platz benétigen, verwenden Sie aich die Rickseiten underst dann Zusatzbl étter,
die Sie bitte mit Ihrer Kenn-Nr. versehen.

Wenn Sie die Aufgaben nicht in der vorgegebenen Reihenfolge beabeiten, missen Sie
sicherstellen, dal3 Sie die ggf. bendtigten Informationen aus vorhergehenden Aufgaben
kennen.

Zu lhrer Orientierung sind bei jeder Aufgabe der ungefdhre Zeitbedarf und de ereichbare
Zahl von Leistungspunkien angegeben. Die unabhéngige Prifungskommissonist an dese
Gewichtung der Aufgaben nicht gebunden. Es konnen maximal 72 Leistungspunke a-
reicht werden. Der geschétzte Zeitbedarf betrégt insgesamt 165 Minuten; Sie verfligen
aber Gber 180Minuten.



Sachverhalt:

Durch den Umzug eines grof3en Teil s der Bundesministerien nadh Berlin stehen Birogebaude
in Bonnzur Verfigung. Diese soll en teilweise von radhgeordneten Bundesbehdrden dauerhaft
genutzt werden. Ihre Behorde mit ca 3000Mitarbeitern, deihren Hauptsitz auf¥erhalb Bonrs
beibehalten soll, ist aufgefordert, eine Aulfenstell e in Bonneinzurichten. Dort soll en zuktirftig
aus verschiedenen Fachabteil ungen ausgegli ederte Aufgaben vonca 700Mitarbeitern wahr-
genommen werden. Durch dese Mal3nahme soll en Kosten fir angemietete Gebaude an
Hauptsitz der Behdrde engespart werden.

Die Zeit fur die Vorbereitung all er notwendigen Mal3rehmen fir den Aufbau der AulRenstelle
ist mit 10 Monaten, innerhalb derer der Umzug abgeschlossen sein mul3, recht knapp bemes-
sen. Neben Fragen fadhlicher und personalredhtli cher Art, die hier nicht im Vordergrund ste-
hen, sind va allem Entscheidungen zu treffen, de Kenntnisse der Betriebswirtschaftslehre,
Organisation undinformationstedhnik erfordern. Als Mitarbeiter des Organisationsreferates
sind Siein de Vorbereitung des Vorhabens "Aul¥enstelle Bonn' eingebunden. Die folgenden
Fragen sind zu klaren.

Aufgabel |Minuten: 20 |Erreichbare Punkte: 8

Erreichte Punkte: E: Z:

Der Abteilungsleiter der Querschnittabteilung "Verwaltung” erwéagt, eine Projektgruppe
"Aul¥enstelle Bonn' einzurichten. Bevor er eine Entscheidung trifft, mochte & genauer prifen,
ob das der richtige Weg ist oder ob ggf. ein anderes VVorgehen zur Lésung von Fragen im Zu-
sammenhang mit dem Aufbau der Aul¥enstell e besser gedgnet ist.

Unteraufgabe 1.1

Eignet sich Ihrer Meinung nach eine Projektgruppe im vorliegenden Fall ? Begriinden Sie Ihre
Antwort!



Unteraufgabe 1.2

Man weil3, dassder Erfolg von Projektgruppen urter anderem auch davon abhéngt, wie die
organisatorische Einbindurg der Projektarbeit gestaltet ist. Vor seiner Entscheidung will der
Abtellungsleiter sich auch dariiber ein Bild maden.

Beschreiben Sie, wie die Projektgruppe organisatorisch eingebunden werden kdnrte. Gehen
Sie auch darauf ein, aus welchen Mitgliedern sich die Projektgruppe zusammensetzen konrte.



Aufgabe 2 |Minuten: 45 |Erreichbare Punkte: 20
Erreichte Punkte: E: Z:

Fir die Aulfenstelleist eine Poststell e neu einzurichten und ar Stell enbedarf zu errechnen.
Dazu ist es unter anderem erforderlich, Informationen Uber anfall ende durchschnittli che Men-
gen ein- undausgehender Post zu ermitteln, defir diein der Aul¥enstell e zusammengefiigten
Organisationseinheiten anfall en werden.

| Unteraufgabe 2.1

Nennen undbeschreiben Sie geagnete Erheburgstechniken, de Sie im vorliegenden Fall zur
Ermittlung von Stiickzahlen ein- und ausgehender Post anwenden wiirden.



Unteraufgabe 2.2

Nadh Abschlu3weiterer Erheburngen liegen folgende Informationen vor:

Posteingang:

Posteingange (Briefe, Drucksadhen, Zeitschriften, etc.) 6ff nen, Post-
eingangsdempel anbringen, auszeichnen.
Esfallen duchschnittli ch 3.000Eingénge pro Monat an.

Zeitbedarf pro Eingang:
30 Sekunden

Eingehende Riicksendurgen (ausgeftillt e Fragebogen im Behdrden-
Umschlag) 6ff nen, Voll zahli gkeit undVoll standigkeit prifen, aus-
zeichnen.

Esfallen duchschnittli ch 8.000Eingénge pro Monat an.

Zeitbedarf pro Eingang:
120 Sekuncen

Postausgang:

Ausgange (Briefe, Drucksaden, Fragebogenversand, etc.) versand-
fertig machen, versenden.
Esfallen duchschnittli ch 2.200Ausgange pro Monat an.

Zeitbedarf pro Aus-

gang:
90 Sekunden

Broschirenversand (fir Empfénger kostenfrel).

Auf Grundage anes Formblattes aus den Abteilungen sind aus ei-
nem Lager die angeforderten Broschiren zusammenzustell en,
Adressaufkleber auszudrucken, versandfertig zu macdien undzu
versenden.

Esfallen duchschnittli ch 250Ausgange pro Monat an.

Zeitbedarf pro Vorgang:
5 Minuten

Bicher- und Fachserienversand (gegen Rechnurg fur den Empféan-

ger).
Esfallen duchschnittlich 250Sendurgen pro Monat an

Zeitbedarf pro Vorgang:
8 Minuten

Zu ermitteln ist der Stellenbedarf. In Bezug auf die sachlichen Verteil zeiten gilt fir alle Tétig-

keiten ein Satz von 3%. Die Wochenarbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Die Rechnurg soll tbersichtlich undin alen Teilen nachvadl ziehbar sein.







Unteraufgabe 2.3

Die Betreuurg der Poststelle muf3 nach geregelt werden. Dazu wird vargeschlagen, de Mitar-
beiter der Poststelle mit den bereits vorhandenen 3 Stellen im Botendienst zu einer "Service-
Einheit" zusammenzufassen und de Leitung einem Mitarbeiter des gehobenen Dienstes zu
Ubertragen, der Uber FUhrungserfahrung bereits verfugt. Dieser soll mit einem Teil seiner Ar-
beitskraft auch weiterhin sachbeabeitend im Inneren Dienst tétig sein, wobei es sch um Auf-
gaben handelt, diein zeitli cher Hinsicht flexibel zu erledigen sind undenge Termine nur sel-
ten vorkommen.

Nehmen Sie dazu Stellung, ob de so geschil derte Fuhrungsaufgabe zufriedenstell end erfllt
werden kann.



Aufgabe 3 |Minuten: 45 |Erreichbare Punkte: 18

Erreichte Punkte: E: Z:

Es geht die Entscheidung an, wie die Sicherung des Gebaudes in Bonnzu bewerkstelli gen ist.
Folgendesist zu berticksichtigen.

Das Dienstgebéaude verflgt tber einen Haupteingang, einen Nebeneingang auf der Riickseite
des Gebaudes undeine Durchfahrt zum Innenhd mit Parkpl&tzen fir Amtsangehdrige sowie
zur Lieferantenanfahrt. An desen Zugangen wird Pfortnerdienst in Schichten durchgefiihrt. Es
gibt drei Schichten vonjewells 8 Stunden (Frih-, Spét- und Nadhtdienst).

An den Arbeitstagen sind alle drel Zugange in der Frih- und Spétschicht mit jewell s einem
Pfortner besetzt. In der Nadhtschicht sowie an Samstagen, Sonntagen undFeiertagen sind der
Nebeneingang und de Durchfahrt verschlossen. Die Pfortnerloge an Haupteingang ist an je-
dem Tag im Jahr 24 Stunden besetzt. Zu veranschlagen sind pro Jahr 250 Arbeitstage und 115
Samstage, Sonntage und Feiertage.

Ein Pfortner kannim Jahr durchschnittlich 200Schichten leisten. Verteil zeiten und lesondere
Vertretungsregelungen bleiben auf¥er Betradht. Fur jeden Pfortner sind durchschnittli che jahr-
liche Personalkosten von 49.500.DM anzusetzen. Verwaltungskosten (Gemeinkaosten) fall en
in Hohe von 5Prozent der Personalkosten an.

Unter wirtschaftlichen Gesichtspunkien ist zu prifen, ob de Install ation einer Fernsehiiberwa-
chungsanlage zur Uberwacdhung des Nebeneingangs und cer Durchfahrt giinstiger ist, wenn
dadurch dese beiden Zugange nicht mehr mit Pfortnern besetzt werden missen.

Die Anschaff ungsausgaben einer Fernsehiiberwadhungsanlage betragen 60.000- DM. Eine
Wedsel sprechanlage mul3fur 12.000- DM angeschafft werden. Die Tordurchfahrt ist mit
einer Schrankenanlage zu versehen, deren Anschaff ungsausgaben sich auf 38.000- DM belau-
fen. Die Ausgaben fir Install ationen sind in den Preisen berlicksichtigt.

Fur al e Investitionen ist von einer Nutzungsdauer von 5Jahren auszugehen. Der kalkulatori-
schen Zinssatz ist mit 5 Prozent zu veranschlagen.

Der Betrieb der Fernsehiiberwadhungsanlage verursacht im Dauerbetrieb an al en Arbeitstagen
Stromkosten in Hohe von 15: DM pro Tag. Fur die Anlage entstehen durchschnittli che War-
tungskosten von 350- DM pro Monét.

Fuhren Sie @ne nachvall ziehbare K ostenvergleichsrechnurg durch. Welche der beiden Alter-
nativen ist die kostengtinstigere?
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Aufgabe4 |Minuten: 15 |Erreichbare Punkie: 7

Erreichte Punkte: E:

Z:

Es 30l eine Geschéftsordnurg fur die AulRenstell e neu koreipiert werden. Ein Abschnitt die-

ser Geschéftsordnurg ist dem Thema "Mitarbeiterfiihrung” gewidmet.

Sie sollen einen Entwurf fiir einen Beitrag erarbeiten, der unter der Uberschrift "Kooperativer
Fuhrungsdil" erlautert, welche wesentlichen Merkmale eénen kooperativen Fihrungsdil

kennzeichnen.
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Aufgabe5 |[Minuten: 25 |Erreichbare Punkte: 12

Erreichte Punkte: E: Z:

Die Existenz einer Aul¥enstell e elaubt es, dassausgegli ederte Aufgaben eigensténdig wahr-

genommen werden. Die Zielerreichung und Steuerung der Behdrde insgesamt ist darauf an-
gewiesen, standig relevante Informationen (auch) Gber die Aul¥enstell e zur Verfligung zu he-
ben. Man strebt an, duch schrittweise Einfiihrung eines Controlli ng-Systemsin der Aul3en-

stell e, dies bewerkstelli gen zu konren. Insgesamt steht man erst am Anfang dieser Entwick-

lung, kannalso nach nicht auf funderte e@gene Erfahrungen zurtickgreifen und \erfuigt auch

nicht Uber eine aussagekréaftige Kosten- undLeistungsrechnuryg.

Beitrége zu folgenden Fragen werden erwartet.

| Unteraufgabe 5.1

Schildern sie kurz und pégnant, was man urter Controlli ng versteht.
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Unteraufgabe 5.2

Daman nach nicht auf Zahlen einer Kosten- und Leistungsrechnurg zurtickgreifen kann, soll
in einem ersten Schritt Controlli ng mit Hilfe von Kennzahlen eingefthrt werden.

a) Waslddt sich urter Kennzahlen verstehen?

b) Nennen und leschreiben Sie kurz avel Arten vonKennzahlen undgeben Sie jeweilsein
anschauli ches Beispiel.
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Aufgabe6 |Minuten: 15 |Erreichbare Punkie: 7

Erreichte Punkte: E: Z:

Die Aul¥enstelle mul3in das Ver6ff entlichungssystem der Behdrde integriert werden. Das
Vero6ff entli chungssystem funktioniert ausschli efdli ch rechnergestitzt.

In der Aul¥enstelle fallen de folgenden Arbeiten im Rahmen des Ver6ff entli chungswesens an:

* An 20Arbeitsplétzen in den Fachabteil ungen sind -unabhéngig voneinander- Daten fir
Veroffentli chungen zusammenzutragen, in gedgneter Form (Tabell en, Ubersichten) dar-
zustellen undTexte zu schreiben. Dazu ist auch auf Daten einer vorhandenen Datenbank
der Behdrde zuriickzugreifen. Die Datenbank |&uft auf einem Grol¥edner, dessen Stand-
ort beibehalten wird.

» Dieso erstellten Beitrége aus den Fadhabteil ungen werden in einem fir die gesamte
Aul¥enstell e zustandigen Redaktionsbereich (4 Mitarbeiter) weiterverarbeitet.

» DieVedffentlichung (Weitergabe an Medien) erfolgt von dat aus sswohl in Papierform
alsauch in dgitaler Form.

Beschreiben Sie, welche Ausdattung mit Informationstechnik fur die AulZenstelle eforderlich
ist. Ihr Vorschlag soll al e notwendigen Angaben zur Hardware, Verbindurg der Hardware-
komporenten (soweit sie nicht nur den einzelnen Arbeitsplatz umfassen) und zur geegneten
Standardsoftware enthalten.



