11
111

11.2

113

114

115
1.2
121

2 Merkmale zur Erfassung der Wirklichkeit (Sichtweise 6ffentliche Verwaltung)

Umfeld =, Situation*
(Umfeld der Organisationsstruktur)

Internes Umfeld
Leistungsprogramm

a) Art

b) Zahl

¢) Unterschiedlichkeit

d) Auflagenhéhe

der Produkte (Guter/Dienstleistungen)

Fertigungstiefe (Ausmaf3 Eigenferti-
gung / Fremdvergabe / Outsourcing)

GroR3e; Ressourcen

a) Finanzmittel und Vermdgen
b) Personal (Zahl, Qualifikation)
c) Sach-(Betriebs-)mittel

d) immaterielle Werte

Rechtsform, institutionalisierte Einflis-
se von au3en

Alter der Organisation
Externes Umfeld
aufgabenspezifische Umwelt
a) Konkurrenzverhéltnisse
b) Klientenstruktur

¢) technologische Dynamik

1.2.2 sonstige Umweltbedingungen (gesell-

schaftlich, kulturell, 6kologisch)

2

21
211
2.1.2

2.1.3

214
2.1.5
2.2

221

222

2.3
231

2.3.2

Organisation (sstruktur)
Merkmale der Aufbauorganisation
Spezialisierung: Art und Ausmalf3
Leitungssystem

a) oberste Leitung

b) Strukturtyp

c) Strukturergdnzungen

d) Leitungsunterstiitzung/Controlling

Zentralisierung von Querschnittsauf-
gaben und Serviceleistungen (Art und
Ausmal)

Gliederungstiefe, Leitungsspanne
Grad der Entscheidungsdelegation
Merkmale der Ablauforganisation
Fertigungstechnologie

a) Art

b) Umfang des Einsatzes

c) Aufstellung

der Betriebsmittel

sachliche, zeitliche, raumliche Struktur
der Arbeitsprozesse im ubrigen

Ubergreifende Strukturmerkmale

Koordinationsinstrumente (personliche
Weisung, Programmierung, Planung,
sonstige Instrumente)

Formalisierung (Art und Ausmalf}
schriftlicher Dokumentation)

3
3.1

3.2

4
4.1

4.2

421
422
423
424
4.3

431
432

433
4.4
441
442
4.5
451
452
4.6

FUhrungsverhalten, u.a.

Beteiligung der Mitarbeiter an
Fuhrungsentscheidungen

Sach-/Personorientierung

Konsequenzen

Wirkungen (Impact / Outcome)
Leistungen

Menge

Qualitat

Schnelligkeit

Servicequalitat (objektiv / subjektiv)
Ressourcen

Liquiditat

Rentabilitat

a) Aufwand

b) Ertrag

Vermdgen

Beschaftigte

Quialifikation / Motivation
korperliches / seelisches Befinden
Institution

Ansehen bei Stakeholdern

Stabilitat Flexibilitat der Organisation
gesellschaftliche Konsequenzen
(6kologische, soziale, kulturelle, usw.)

1 und 2 in Anlehnung an Kieser/Kubicek, Organisation, 3. Aufl., 1992,
S. 67 ff., 209 et passim, bearbeitet und erweitert (u. a. 1.1.2, 1.3.2 d),

3 und 4 erganzt. Ungelbst ist die Einordnung der Fertigungstiefe: Situa-
tionsbedingung wie ,Leistungsprogramm® oder Merkmal der Organisa-
tionsstruktur? Hier als Nr. 1.1.2 eingeflgt. B. K.
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