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Leitsatz des

Fachbereiches IK:

Organisation

R

“Wir verstehen die
J‘ Ausbildung von
Informationsfachleuten
o/ )@ ﬁ als Teil der dynamischen
Entwicklung der
Wissensgesellschaft!“
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Der Fachbereich IK

e 3 Studiengange mit ca. 730 Studierenden

¢ Informationsmanagement

 Biowissenschaftliche Dokumentation

» Technische Redaktion
e 31 Professorinnen und Professoren sowie Lehrkrafte
@ ca. 45 Lehrbeauftragte

o 8 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im technischen und Verwaltungsdienst

Q | Informationserstellung u. -verbreltur[} -4
Qlformatlonsbeschaﬁ‘ung u. -archivierung
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Ansatze zum Qualitatsmanagement
an einer Hochschule -
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Worum geht es wirklich?

e Bewusstwerden iliber das tagliche Tun
Fir wen?
Warum?
Was?
Wie?
Wann?

® Feedback suchen und auswerten

Anforderung

o Verbesserung in kleinen Schritten

e Aufbauen eines Regelkreises
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Worum es nicht geht:

,»,Da schaut mir jemand auf die Finger!“

,Das ist nur noch mehr Biirokratie!*

,,Bis jetzt hat doch immer alles funktioniert!“

,Die Freiheit von Forschung und Lehre ist gefahrdet!*

»Qualititsmanagement ist nur etwas fiir die Industrie!*

,»Im offentlichen Dienst gibt es keine Moglichkeit
zur Personalentwicklung!*

e ,Beiuns ist alles ganz anders!“
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Kunden als Partner des Fachbereiches IK

e Direkte Kunden sind die Studierenden,
die unmittelbar am Erfolg der Ausbildung beteiligt sind

e Indirekte Kunden sind der Arbeitsmarkt, Drittmittelgeber, aber auch der
Steuerzahler reprasentiert durch das MWK

R

Studierende Arbeitsmarkt Gesellschaft
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Interne™ Kunden

— unabhéangig von Statusgruppen

zum Beispiel: Vereinbarung von Anforderungen

m |
Lieferant / Kunde
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Aspekte von Qualitidt an der Hochschule

Ausstattung: Ausbildung: Kennzahlen:
Dozenten Curricula Absolventenzahlen,
rltarbe(liter Lehrveranstaltungen  Schwundquote®

ernende Integration von Durchschnittsnoten
Labore Forschung und Lehre ’
Bibliothek Erreichbarkeit von Wiederholer

Dozenten, Mitarbeitern Frauenforderung

Mensa
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Die Geschaftsprozesse im Fachbereich IK

1

Fiihrungs-
FB-Ziele u. Bewertung u. Weiterbildung Berufungs- Besetzungs- rozessge
politik Verbesserung Schulung verfahren verfahren P
Kernprozesse 16 Ablauf der Priifungen
s A
% Akquisition u. Betreuung v. 17 Vordiplomorganisation g
g ® Lehrbeauftragten . L o
> 18 Diplomorganisation g
Planung der . .
14 Lehrveranstaltungen 19 Praxissemesterorganisation
15 Planung der Priifungen 20 Evaluation des Lehrangebotes
Bereitst. von Lenken von .
Gremien- elektr. Medien WasrLungo:Jtnd Beschaffung | |Informationen/ Unterstiitzungs-
arbeit f.d. Lehre pp Dokumenten prozesse
2l 22 23 24 23 Nr im QuiK-Handbuch
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Dokumentation der Prozesse
Prozess- Prozess- MaRBnahmen-
Schaubild Beschreibung plan

Intranet
Internet
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Prozess-Schaubild (Beispiel)
Prozess-
(@ Beteiligte
¥
1 3 5
Kenntnis- » Kenntnis- Dek
Idee
nahme nahme
v h v
Mitteilung an Absage an Mitteilung an Mitteilung an
Dozenten Dekanat Dekanat FBR
A
2 nei 4
- 4
Priifung auf @ b - Doz
Realisierbarkeit a Umsetzung
Prozess- MaBRnahmen- —
Beschreibung plan
Intranet
+ + + e Kenntnis- FBR
nahme
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Der konkrete Nutzen

Transparenz, Transparenz, Transparenz
* eindeutige Regelung der Zustandigkeiten
« vollstandige, verstandliche Informationen
e Zahlen, Daten, Fakten
o Entscheidungsprozesse werden nachvollziehbar
e Verbesserungspotentiale werden sichtbar
e Erfolg wird sichtbar ‘- "

e Benchmarking wird moglich

Prof. Dr.-Ing. Marina Schiiinz / Juli 2003 14 von 33



Fachbereich
Informations- und Kommunikationswesen - Fl — |
Fachhochschule

Hannover

13 University of Applied Sciences and Arts

Veranderung der ,,Unternehmenskultur

Individualziele

Prozessziele

Forschung, Entwicklung

o
o
c
g
=
©
4

stidndige Verbesserung
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Erfahrungen im Fachbereich IK

e dramatisch gestiegene Arbeitsbelastung im FB IK
wire ohne QulK nicht umsetzbar gewesen

bis heute eine hohe Motivation bei allen IK'lern

es braucht viel mehr Zeit
als urspriinglich erwartet

interne Audits zeigen Verbesserungspotenziale

vorgegebene Strukturen sind hilfreich
bei der Einfiihrung von QM (in der FHH: ,,Sycat®)

e ,interne“ Offentlichkeitsarbeit ist zwingend erforderlich

® QM-Bewusstsein muss stidndig aufgefrischt werden
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N o Fuhrungs-
Prasidium, Hochschulrat, Senat (?) prozesse
Kernprozesse
c NN >
2 Lehre und Forschung s a
3 q . o) 1]
X in den Fachbereichen e >
o o o oI,
) g . a0 Unterstiitzungs-
Organisationseinheiten der Verwaltung prozesse
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Fachbereich Maschinenbau FHH ‘FH

Hannover

Berufungs- Akquisition +
Verfaren Betreuung von

Haushalt Eiengl- WLk KvP Interne Audits

Mitarbeiter arbeit Mitarbeiter

> < > < >

~— ~~
Flhrungs-

Labore (Lehrveranstaltung)
ﬁanunﬂ Lehrveranstaltung

— — :
5 — -E. i b i
~ Kern-

Organisation Praxissemester

Organisation Wissenstransfer FH/Industrie prozesse

[ Oraanisation und Durchithrung F+E Drititelproiekte >

)
=
=
)
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=
~
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-]
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-
| Frauenforderung
| ﬁarkeﬁng

Auslandsaktivitaten a) Incoming; b) Auslandsstudienabschluss

= ~
Beschaffung vor

| » R Alumni- Dokumenten-
Sachmitteln Informations- Administration [Wartung techn Umweltschutz. Enemaligen- v

Netzwerk —verwaltung

kquisition und
Betreuung von
Hifskréften

pplied Sciences and Arts

Studierende / Industrie
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Das Leitbild der FHH-Verwaltung

o Wir unterstiitzen und beraten Mitglieder, Angehorige,
Organisationseinheiten und Organe der FHH bei administrativen,
organisatorischen und rechtlichen Vorgangen.

® Wir helfen bei der Lésung von Problemen, versuchen Spielrdume
aufzuzeigen oder zu 6ffnen, bearbeiten Vorgange transparent und
nachvoll-ziehbar fiir die Betroffenen und wirken damit aktivam
umfassenden Qualitdtsmanagement der FHH mit.

e Wir halten durch Fort- und Weiterbildung unsere fachliche
Kompetenz in Rechts- und Verwaltungs-angelegenheiten aktuell
und entwickeln in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
unsere Kundenfreundlichkeit und Effizienz laufend weiter.

e Wir gestalten den Prozess der Verwaltungsreform in Niedersachsen
mit und wollen durch Offenlegung und Verbesserung unserer
Geschéftsprozesse Vorbild fiir andere sein.
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Schnittstellen-Analyse

Berufung von Professoren

Fachbereich Maschinenbau

a1 2 3 @ s
schrobun R Auswahl- e
N::os:w ’ B'M mzﬂ = einweisen FB'M >
]

+
sl I e I | (o) |mgenprness
f . Verwaltung
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Von der Fachbereichspolitik
zum MaRBnahmenplan — ein Modell

FHH - Politik

Fachbereichs- | _
politik

v

alle 2

f

s

Studienjahre

4
Ziele
Zielvereinb.

v

MaBRnahmen-
plan

v

jedes Studienjahr

jedes Semester

Bewertung der
Zielerreichung

jedes Semester
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Ende der
Vorlesungszeit

Ende der
Vorlesungszeit

Beginn der
Vorlesungszeit

Ende der
Vorlesungszeit
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Prozessorientiertes QM-System — Modell

Kunden
- ————- P Verantwortung
(und der Leitung
interessierte
Partner)
kontinuierliche
Management Messung, Analyse
von Ressourcen u. Verbesserung
Verbesserung
Anforde- ,, Produkt- 55
rungen " realisierung~ Produkt

*in Anlehnung an ISO 9000:2000
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]

Kunden

(und
interessierte
Partner)

Zufrieden-

=P heit
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Prozessorientiertes QM-System — an der FHH
Diskussionsgrundlage |
Studierende Studierende
- ---= > -
e no Prasidium PP
Drittmittel- e'\“ba;“’ v Verbesserungs- Drittmittel-
geber t‘eyeL - v, potenzial A
Z5
MWK « kontinuierliche " MWK
Budget, Personal, Controlling - - _>Zufrie_den-
Deputat, Drittmittel Evaluation heit
Verbesserung R/
N erbesserungs-
\\\\ otenzial
O p
Ausbildung
Anforde- . Lehre B
rungen " Forschung Forschungs-
ergebnisse
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Was kommt nach der Zertifizierung?
F—*CI‘,MTOU\

ZERTIFIKAT

o Rezertifizierung des Qualitidtsmanagementsystems!

* als Bestatigung unerlasslich
« drei Jahre nach der ersten Zertifizierung,
im Fachbereich IK im Herbst 2004
e Bewertung der Leistung der Organisation
» nach den Levels of Exellence
e Common Assessment Framework
» Business Excellence
LUDwic ERHARD - PREIS

e Bewerbung um einen Qualitatspreis? N

e
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Modelle zum Qualitatsmanagent
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Business Excellence - TQM TQm

Befdhiger Ergebnisse

==

Innovation und Lernen

nach: EFQM, Briissel, 2000
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Common Assessment Framework — CAF TQMm

Anpassung von EFQM
fiir 6ffentliche Verwaltungen

Befdhiger Ergebnisse

Innovation und Lernen

S owtonundlemn |

nach: Deutsches CAF-Zentrum, Speyer, 2003
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Struktur der Modelle TQaMm

Beide Modelle entsprechen
— m— sich in der Struktur. — —
FQM Die Begriffe sind
unterschiedlich gewahlt.

Kriterium Themenfeld
Teilkriterium Kriterium
Orientierungspunkte Indikatoren

| | |
Ansatzpunkte | | |
| | |
| | |
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Gemeinsamkeiten und Unterschiede
| und |

Beide Systeme ermoglichen einer Organisation, ihre Starken und
Schwaéchen zu erkennen

Beide Systeme enthalten Bewertungsmodelle anhand allgemeiner Modelle
Beide Systeme ermdglichen die Anerkennung von auen

ISO bezieht sich auf die Wirksamkeit eines QM-Systems

OlVJO °

Das ISO-Zertifikat dokumentiert Mindestvoraussetzungen fiir das
Managementsystem eines Unternehmens

TQM erlaubt die quantitative Bewertung der Leistung einer Organisation,
anwendbar auf alle Tatigkeiten und alle beteiligten Gruppen

. &

Mit TQM ist das Streben nach Spitzenleistungen im Wettbewerb verbunden,
daher die Qualitatspreise
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Standige Verbesserung fur
Spitzenleistungen im Wettbewerb

Umfassendes Business Excellence

Qualitadtsmanagement Common Assessment
Framework

Total Quality Qualitatspreise

Management (EQA, LEP...)

[
oy
&
o
(S|
Prozessorientiertes
Qualitatsmanagementsystem Evaluation
nach DIN EN ISO 9000:2000 ff. ana|og ZEVA etc.
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Qualitatsmanagement an der FHH

~ ist Bestandteil
der Lehre in mehreren
.. Fachbereichen
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noch

Fragen
?

Prof. Dr.-Ing. Marina Schliinz Fachhochschule Hannover

Fachbereich Informations- und Ricklinger Stadtweg 120
Kommunikationswesen D - 30449 Hannover
Studiengang Technische Redaktion Fon: +49 511 9296 1656

Lehrgebiet: Technik und Fax:  +49 5119296 1610

Qualitdtsmanagement marina.schluenz@ik.fh-hannover.de
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Eine kleine Link-Sammlung

® an der Fachhochschule Hannover
« http://www.fh-hannover.de/QM/
die QM-Website der Fachhochschule mit Organisationshandbuch und Formularen

« http://www.ik.fh-hannover.de/ik/QuIK
die QulK-Website des Fachbereiches IK

® und sonst:
« http://www.deutsche-efqm.de/
Informationen zum EFQM-Modell und zur Vorgehensweise auf dem Weg zur Excellence
« http://www.ludwig-erhard-preis.de/
Informationen zum Ludwig-Erhard-Preis,
dem deutschen Preis flir Spitzenleistungen im Wettbewerb
« http://www.olev.de
Online-Verwaltungslexikon,
Management und Reform der &ffentlichen Verwaltung
« http://www.dhv-speyer.de/qualitatswettbewerb/caf-netzwerk/caf.htm
Common Assessment Framework fiir die 6ffentliche Verwaltung
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