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Leitbild des Bereichs Arbeitnehmerschutz (AS)

» Wir bekennen uns zur Kunden-, Mitarbeiter- und Prozessorientierung.
» Wir wollen unsere Dienstleistungen stindig verbessern.

1. Grundhaltung bei der Leistungserbringung

Wir handeln transparent, zielorientiert, professionell, wirtschaftlich und auf die Bediirfnisse

unserer Kunden ausgerichtet:

*  Wir wollen unseren Kunden Losungen anbieten.

*  Wir nutzen Ermessensspielriume zu Gunsten der Betriebe (Arbeitgebende und Arbeit-
nehmende), damit sichere Arbeitsplétze geschaffen und erhalten werden konnen.

2. Umgang mit Kunden

Wir wollen kundenorientiert handeln:

¢ Wir sind freundlich und zuvorkommend.

¢ Wir behandeln Gesuche und Anfragen speditiv und geben raschmoglichst eine verlédssliche
Antwort.

*  Wir sind Ansprechpartner fiir Betriebe und helfen ihnen weiter.

3. Interne Zusammenarbeit

Wir arbeiten im Team:

¢ Kolleginnen und Kollegen sind interne Kunden.

¢ Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfiigen neben ihrem breiten Fachwissen iiber
Spezialkenntnisse.

*  Wir kommunizieren klar und zielgerichtet. Wir informieren schnell.

»  Kiritik ist erlaubt. Wer kritisiert schldgt auch Verbesserungen vor.

4. Zusammenarbeit/Kommunikation innerhalb Verwaltung und Fachstellen

Wir wollen einen kundenfreundlichen, effizienten und kompetenten Gesetzesvollzug

gewihrleisten:

*  Wir pflegen einen intensiven Erfahrungs- und Informationsaustausch mit Behdrden und
Fachstellen, die im gleichen Aufgabenbereich tétig sind.

*  Wir sorgen dafiir, dass die Betriebe klare, widerspruchsfreie Entscheide und Antworten
erhalten.

5. Qualitiit

Wir wollen materiell und formell eine hohe Arbeitsqualitét sicherstellen:

*  Wir sorgen fiir eine laufende Aktualisierung unserer Fachkompetenz.

e Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist fiir die Qualitdt unserer Dienstleistung
verantwortlich. Ein angepasstes Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt uns dabei.
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